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Customer-Relationship-Management (CRM)

CRM (Customer Relationship-Management)-Systeme gehéren
heute zu den Standardanwendungen im Bereich
Kundenmanagement und -verwaltung. Durch die neuen
Technologien und Kommunikationsformen kénnen im Marketing
neue effektive Moglichkeiten zur Steigerung der

Kundenorientierung gewonnen werden.

Ein internes Informationssystem erméglicht Ihren Mitarbeitern
den Zugriff auf Kundendaten inklusive Schriftverkehr, Notizen
anderer und weiterer Dokumente. Alle Fakten tber lhre

Kundenbeziehungen werden zentral verwaltet und autorisierten

Personen zur Verfigung gestellt.

Nicht nur die Auswahl des richtigen Systems, sondern auch die
Konfiguration und Optimierung an lhre Geschéftsprozesse und
Bedurfnisse, entscheidet Uber den Mehrwert fur lhr

Unternehmen.

Aktuellen Studien zufolge bietet die Einflihrung eines
CRM-Systems, durch die zentrale Datenhaltung und
automatisierte Ablaufe der Systeme, ein grof3es
Einsparungspotential fiir Marketing und Vertrieb. Gemeinsam
Uberlegen wir, wie und mit welchen Produkten Aufgaben geldst

und bereits vorhandene Software genutzt werden kann.

Die einzelnen Komponenten der von uns empfohlenen
Varianten, mdgliche Kombinationen und Erweiterungen werden
im Rahmen eines Konzepts vorgestellt und Vor- und Nachteile

miteinander verglichen.

Unsere Leistungen im Uberblick

- Beratung bei Systemauswahl

- Installation und Konfiguration der Systeme

- Entwicklung von Erweiterungen und Schnittstellen

- Support und Services fiir Opensource CRM-Systeme
- CRM-Hosting fir lhre individuellen Bedirfnisse

- Schulungen lhrer Mitarbeiter

Wir setzen auf die OpenSource-Systeme

» vTiger
» SugerCRM
» XRMS



http://vtiger.com/
http://vtiger.com/
http://sugarcrm.com/
http://sugarcrm.com/
http://sourceforge.net/projects/xrms/
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